Vseobecné obchodni podminky - Stronglife Private Gym

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro online rezervaci a pronajem soukromého prostoru prostfednictvim webu
www.stronglifeprivategym.cz

(,VOP®)

1. UVODNI USTANOVENI A IDENTIFIKACE PROVOZOVATELE

1.1. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi provozovatelem rezervacniho systému a
pronajimatelem soukromého prostoru Stronglife Private Gym (dale jen ,Pronajimatel“ nebo
,Provozovatel“) a zdkazniky (dale jen ,Najemce" nebo ,Klient").

1.2. Provozovatel: Stronglife fitness s.r.o., se sidlem: Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové,
IC: 238 22 007, Kontaktni e-mail: stronglife.privategym@gmail.com, telefon: +420 725 977 827,
web: www.stronglifeprivategym.cz.

1.3. Pfedmétem najmu je soukromy prostor Stronglife Private Gym umistény na adrese: Za Pasazi
1428/1, 530 02 Pardubice, (dale jen ,Prostor*).

1.4. Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

1.5. Tyto VOP jsou verejné dostupné na www.stronglifeprivategym.cz/vop. Kliknutim na tlacitko
»REZERVOVAT A ZAPLATIT“ Klient potvrzuje, Ze se s VOP seznamil, souhlasi s nimi a bere na
védomi dusledky jejich poruseni.

2. VYMEZENi POJIMU

2.1. ,Najemni smlouva“ - smlouva uzaviena mezi Pronajimatelem a Klientem okamzZikem stisku
tlacitka ,REZERVOVAT A ZAPLATITY, jejimZ predmétem je docasné uzivani Prostoru.

2.2. ,Spotrebitel” - fyzicka osoba mimo rdmec podnikani (§ 419 OZ). ,Podnikatel” - osoba
jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti (§ 420 OZ). Uvede-li Klient pfi rezervaci IC, ma se za
to, Ze jedna jako podnikatel.

3. PREDSMLOUVNI INFORMACE



3.1. Pfed uzavrenim smlouvy jsou Klientovi na webu a v téchto VOP sdéleny zejména:
identifikace Provozovatele, popis sluzby (prondjem Prostoru), cena a zpUlsob platby, podminky
poskytovani sluzby, informace o pravech z vadného plnéni, nakladech na prostfedky komunikace
na dalku (béZzna sazba), omezeni prava na odstoupeni u sluzeb volného €asu v pevné uréeném
terminu a informace o mimosoudnim reseni spor.

3.2. Provozovatel pouziva prostfedky komunikace na dalku. Naklady Klienta na uziti téchto
prostredkd si hradi Klient sam.

4. UZAVRENT SMLOUVY A REZERVACE

4.1. Klient vytvori objednavku v online kalendafi vybérem volného terminu a vyplnénim jména,
e-mailu a telefonu.

4.2. Terminy zGstavaji pred zaplacenim predrezervované po dobu maximalné 10 minut.

4.3. Stiskem ,REZERVOVAT A ZAPLATIT" je Klient pfesmérovan na platebni branu Comgate, kde
provede Uhradu platebni kartou nebo Apple Pay.

4.4. Smlouva je uzaviena okamzikem stisku ,REZERVOVAT A ZAPLATIT". Klient bezodkladné
obdrzi potvrzeni rezervace a pristupovy PIN kéd pro vstup do Prostoru zaslany prostrednictvim
SMS.

4.5. U sluZzeb volného c¢asu poskytovanych v presné ur¢eném terminu se neuplatni 14denni pravo
na odstoupeni dle § 1829 OZ (vyjimka dle § 1837 pism. j) OZ).

5. CENA, MENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cena (najemné) se fidi aktualnim cenikem u jednotlivych casovych blok( v rezervacnim
formulafri.

5.2. Ceny jsou uvedeny v CZK. Provozovatel neni platcem DPH.

5.3. Akceptované platby: online platba kartou a Apple Pay prostfednictvim Comgate. Hotovost
ani prevod predem nejsou u online rezervaci dostupné.

5.4. Danovy/platebni doklad je zasilan elektronicky na e-mail uvedeny v rezervaci.

5.5. Nebude-li platba dokoncena v ¢asovém limitu platebni brany, rezervace se automaticky
zrusi.

6. DOBA NAJMU A PRISTUP

6.1. Najem je sjednan na dobu 75 minut. Doba ndjmu zahrnuje i pfipravu a tklid.



6.2. PIN je aktivni od prvni minuty rezervace. Klient je povinen Prostor opustit nejpozdéji v
posledni minuté rezervovaného casu.

6.3. Pozdni pfichod ani pred¢asny odchod nemaji vliv na cenu - ndjemné se nekrati.

7. ZMENY, STORNO A NAHRADNI TERMINY

7.1. Zrueni rezervace je mozné nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem terminu - vraci se 100 %
uhrazené ¢astky na plvodni platebni prostredek.

7.2. Pri zruseni pozdéji nez 24 hodin pred zac¢atkem nebo pri nedostaveni se narok na vraceni
nevznika.

7.3. Nebude-li mozné rezervovany termin uskutecnit z dfivod( na strané Provozovatele (napf.
technicka porucha, vyssi moc), bude Klientovi nabidnut ndhradni termin. Neni-li to mozné nebo
Klient nahradni termin odmitne, bude mu vracena uhrazena ¢astka v pIné vysi na pavodni
platebni prostredek.

8. PRAVIDLA UZiVANI, BEZPECNOST A CHOVANI V PROSTORU

8.1. Klient je povinen Fidit se Provoznim fadem Prostoru (uvedenym na misté a na webu) a
pokyny Provozovatele.

8.2. V Prostorach je zakdzano: koureni; konzumace alkoholu a jakychkoliv navykovych latek;
manipulace s otevienym ohném; jakékoliv sexualni aktivity; nataceni ¢i foceni sexualniho
obsahu; prespavani; uzivani drog; jednani v rozporu s dobrymi mravy a pravnimi predpisy; vstup
pod vlivem alkoholu ¢i drog; vstup se zvifaty. Poruseni téchto pravidel je zdvaznym porusenim
smlouvy a muiZe vést k okamzitému ukonceni pfistupu a trvalému zakazu vstupu (banu), ato i
zpétné, pokud bude poruseni zjisténo dodatecné.

8.3. Maximalni pocet osob v rdmci jedné rezervace: 3.

8.4. Klient je povinen Setfit zafizeni Prostoru, pouzZivat ruc¢nik, po sobé uklizet, udrzovat hygienu,
nahlasit zavady a skody bezodkladné e-mailem na stronglife.privategym@gmail.com.

8.5. Klient odpovida za zachovani dlivérnosti PIN a nesmi jej sdilet s tfetimi osobami mimo osoby
Ucastnici se jeho rezervace.

8.6. Je nutné respektovat noc¢ni klid 22:00-6:00 a prfimérenou hladinu hluku.

8.7. Pfed odchodem je Klient povinen zhasnout svétla, zastavit vodu a ujistit se, Ze vchodové
dvere byly radné zavreny.

9. ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY



9.1. Klient vyuZiva Prostor na vlastni odpovédnost a je povinen zvazit sv(ij zdravotni stav;
Provozovatel neodpovida za zdravotni Gjmu vzniklou porusenim této povinnosti.

9.2. Klient odpovida za skodu zplisobenou na zafizeni Prostoru jim nebo osobami, které do
Prostoru vpustil; skodu uhradi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn.

9.3. Provozovatel neodpovida za véci vnesené do Prostoru; doporucuje se uzavieni Urazového Ci
odpovédnostniho pojisténi.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

10.1. Pokud ma Prostor vadu, ktera brani FfAdnému uzivani, ma Klient pravo na pfimérenou slevu,
nahradni termin ¢i vraceni ndjemného (podle povahy vady).

10.2. Vady a reklamace uplatiiuje Klient e-mailem na stronglife.privategym@gmail.com; popise
vadu, priloZi pfipadné fotografie a uvede cislo rezervace.

10.3. Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

11. OSOBNi UDAJE A KAMEROVY SYSTEM

11.1. Informace o zpracovani osobnich Gidajl jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady zpracovani
osobnich Gdajd (GDPR)" na www.stronglifeprivategym.cz/gdpr.

11.2. Z bezpecnostnich divodu je v Prostorach provozovan kamerovy systém vcéetné zvuku ve
spolec¢nych prostorech; nikoliv v $atnach a socialnim zazemi. Podrobnosti jsou uvedeny v GDPR
zasadach.

12. MIMOSOUDNI RESENI SPORU
12.1. Orgdnem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COI).

12.2. Online feseni spor( (ODR) zajistuje platforma Evropské komise.

13. DUSEVNI VLASTNICTVI A PROVOZ WEBU

13.1. Obsah webu je chranén autorskym pravem. Bez predchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele je jeho kopirovani zakazano.

13.2. Klient nesmi pouZzivat postupy, které by neprimérené zatézovaly ¢i narusovaly provoz
webu/rezervacniho systému.



14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Provozovatel je opravnén VOP ménit. Rozhodné je znéni zverejnéné na webu v okamzZiku
rezervace.

14.2. Neplatnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost zbytku VOP.

14.3. Tyto VOP nabyvaiji t¢innosti dne 13. 10. 2025.



